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I.ZASADY OGOLNE

1.

b)
c)
e)

a)
b)
c)
d)

e)
3.

Odpowiedzialnosé¢

SOLVENTA S.A. oraz jej pracownicy przyjmuja odpowiedzialno$¢ oraz zobowigzanie
do przestrzegania obowigzujacych uregulowan, przepiséw prawnych, a takze
postepowania zgodnie z wyznaczonymi sobie standardami etycznymi.

Priorytetem SOLVENTA S.A. jest prowadzenie dziatalno$ci w sposob odpowiedzialny,
przejrzysty 1 godny zaufania. Kodeks Etyki 1 Postepowania w Biznesie, zwany dale;j
Kodeksem Etyki, odzwierciedla podstawowe standardy etyczne i prawne, ktorymi
kierujemy si¢ we wszystkich aspektach naszej dziatalno$ci. Stanowi on dla wszystkich
pracownikow SOLVENTA S.A. wzorzec wlasciwego postgpowania w relacjach z
klientami, partnerami biznesowymi oraz spotecznoscia.

Wytyczne w zakresie post¢gpowania

Niniejszy Kodeks Etyki dotyczy wszystkich pracownikow, wspotpracownikéw oraz
kadry kierowniczej SOLVENTA S.A. Zach¢gcamy réwniez naszych partnerow
biznesowych do podzielania naszych warto$ci 1 zobowigzania do etycznego
postepowania.

Odpowiedzialno$¢ kazdego pracownika oznacza:

Przestrzeganie przepisOw prawa oraz postgpowanie zgodnie z wytycznymi Kodeksu
Etyki;

Znajomo$¢ 1 zrozumienie zasad Kodeksu Etyki oraz procedur zwigzanych z
zajmowanym stanowiskiem pracy;

Uczestnictwo w szkoleniach z zakresu wymogow Kodeksu Etyki;

Postepowanie w sposob bezpieczny, etyczny i zgodny z zasadami SOLVENTA S.A.;
Zgtaszanie nieprawidlowos$ci 1 mozliwych naruszen przepisOw prawa oraz wymogow
Kodeksu Etycznego;

Wspolprace w ramach dochodzen lub audytow przeprowadzanych przez
upowaznionych przedstawicieli Spotki.

Kierownictwo SOLVENTA S.A. zobowiazuje si¢ ponadto do rozwijania i krzewienia
kultury etyki poprzez:

Tworzenie przyjaznego 1 odpowiedzialnego Srodowiska pracy;

Przeciwdziatanie wszelkim przejawom dyskryminacji i wykluczenia,;

Zachecanie pracownikow 1 wspotpracownikéw do zglaszania watpliwosci 1 naruszen;
Zapewnianie pracownikom nalezytej ochrony w przypadkach zglaszania
nieprawidlowosci;

Wsparcie w zrozumieniu i wdrazaniu zasad Kodeksu Etyki.

Nasze Wartosci

W dazeniu do realizacji postawionej sobie misji SOLVENTA S.A. zamierzamy kierowac si¢
nastepujacymi wartosciami:
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Szacunek: Uznajemy i szanujemy godnos¢ ludzka wobec samego siebie i 0sob trzecich.
Szanujemy réznorodno$é, indywidualno§¢ 1 prawa kazdej osoby, z ktorg
wspotpracujemy. Szacunek stanowi fundament naszych relacji zar6wno wewnatrz
spoftki, jak i w kontaktach z klientami oraz innymi podmiotami.

Praca zespolowa: Potrafimy podejmowac wspolne dzialania w miejscu pracy na rzecz
osiggania wspdlnych celow, wykonywania zleconych zadan 1 rozwigzywania
pojawiajacych si¢ problemow. Wspodlpraca i komunikacja zespotowa sg kluczowymi
elementami naszej efektywnosci i1 sukcesu. Dazymy do budowania atmosfery
wspotpracy, zaufania 1 wzajemnego wsparcia.

Profesjonalizm: W peli wykorzystujemy posiadang wiedz¢ i kompetencje, dostepne
technologie oraz know-how, dziatajagc w okreslony sposob zmierzamy do uzyskania
statusu profesjonalisty w swojej dziedzinie oraz zdobycia wiodacej pozycji w branzy.
Dazymy do doskonalenia naszych umiejetnosci, Swiadczac ustugi na najwyzszym
poziomie jako§ciowym i zgodnie z najwyzszymi standardami zawodowymi.
Zgodnos¢ z prawem i zasadami: Przestrzegamy przepisy prawa oraz postepujemy w
zgodzie z naszymi wewnetrznymi zasadami i procedurami, ktére wyznaczaja wysokie
standardy etyczne. Dazymy do uczciwego 1 transparentnego dziatania, unikajac
wszelkich dziatan, ktére mogtyby naruszy¢ obowiazujace przepisy prawne lub zasady
etyczne. Stawiamy na uczciwos$¢, rzetelnos¢ 1 integralno$¢ we wszystkich naszych
dziataniach.

Te wartosci stanowig fundament naszej dziatalno$ci i1 ksztattujg nasza kulture organizacyjna,
wplywajac na sposob, w jaki prowadzimy nasze codzienne dziatania oraz w jaki budujemy
relacje z klientami, wspdtpracownikami 1 spotecznoscia.

II. STANDARDY PRACY

Dbamy o standardy pracy 1 wzajemne relacje, ktore stanowig kluczowe zobowigzanie zaréwno
SOLVENTA S.A.,, jak i jej pracownikow.

1.

Prawa czlowieka i praktyki zatrudnienia

Kierujemy si¢ poszanowaniem dla praw cztowieka oraz stosujemy najlepsza praktyke
zatrudnienia:

Zobowigzujemy si¢ do utrzymania przyjaznej atmosfery pracy w SOLVENTA S.A,,
poprzez afirmacj¢ pracy zespolowej, odpowiedzialnos$ci 1 poszanowania réznorodnosci;
Prowadzimy dziatalno$¢ biznesowa z poszanowaniem fundamentalnych praw
cztowieka;

Demonstrujemy poparcie na rzecz ochrony praw cztowieka i unikamy udzialu w
przedsigwzigciach biznesowych, ktoére te prawa naruszaja;

Zapewniamy rowny dostgp do pracy bez wzgledu na pte¢, orientacj¢ seksualna,
wyznanie religijne, pochodzenie spoleczne lub rasg.

Zasady niedyskryminacji, rownos¢ i roznorodnosé

SOLVENTA S.A. uznaje réwnos$¢ kazdego z pracownikoéw i postepuje w jedyny shuszny
sposob  wobec wszystkich jednostek bedacych czgscia Spotki, respektujac zasady
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niedyskryminacji, rownosci i roznorodno$ci. Nasze dzialania opierajg si¢ na nast¢pujacych
zasadach:

1.

Uczciwe zachowanie i zasady wartoSci: Zachowujemy si¢ uczciwie, zgodnie z
zasadami i warto$ciami SOLVENTA S.A. Stawiamy na szacunek, integrowanie i
wspieranie réznorodno$ci w miejscu pracy.

Polityka réwnych szans: Przestrzegamy zasady polityki rownych szans, ktéra ma na
celu skuteczng eliminacj¢ wszelkich form oraz przejawéw dyskryminacji w miejscu
pracy. Obejmuje to r6znorodnos¢ rasowa, wyznaniowa, seksualng, narodows, etniczng,
plciowa, niepetnosprawnosc, stan zdrowia i cywilny.

Ujednolicone procesy zatrudnienia: Ujednolicili$my procesy rekrutacji, zatrudnienia,
awansowania, udzialu w szkoleniach, karania czy zwalniania pracownikow wedlug
jasno okreslonych kryteriow zwigzanych z praca i kwalifikacjami, ktére maja
zastosowanie wobec wszystkich zatrudnionych. Zapewniamy, ze kazdy pracownik ma
réwne szanse na rozwoj 1 awans w Spotce.

Wzajemny szacunek: W codziennych relacjach okazujemy sobie wzajemny szacunek.
Dazymy do stworzenia atmosfery pracy opartej na szacunku, wspoOtpracy i otwartej
komunikacji, gdzie kazdy pracownik czuje si¢ akceptowany i szanowany bez wzgledu
na swoje cechy osobiste czy przynalezno$¢.

Poprzez te dziatania, SOLVENTA S.A. promuje kulture organizacyjng opartag na rownosci,
szacunku i otwartosci, co sprzyja tworzeniu harmonijnej i efektywnej wspdlnoty pracownikow.

3.

Napastowanie i molestowanie

SOLVENTA S.A. respektuje zasady przeciwdziatania napastowaniu i molestowaniu. Dziatamy
zgodnie z nast¢gpujacymi zasadami:

1.

Szacunek dla kazdej osoby: Traktujemy kazdego z szacunkiem 1 unikamy sytuacji,
ktore moga zosta¢ uznane za nieodpowiednie. Zapewniamy, ze kazda osoba jest
traktowana z nalezytym szacunkiem i godnoscia.

Wyrazanie zastrzezen wobec nieodpowiedniego zachowania: Stanowczo wyrazamy
zastrzezenia wobec osoby dopuszczajacej si¢ nieodpowiedniego zachowania. Staramy
si¢ skutecznie reagowa¢ na wszelkie incydenty zwigzane z napastowaniem lub
molestowaniem.

Sprzeciw wobec przemocy w miejscu pracy: Kategorycznie sprzeciwiamy si¢
praktykom, ktore dopuszczaja jakakolwiek forme psychicznej lub fizycznej przemocy
w miejscu pracy. Nie tolerujemy zadnych zachowan, ktére moga by¢ odebrane jako
ponizajace, zastraszajace, krzywdzace lub wrogie.

Zakaz mobbingu: Nie tolerujemy zadnej formy molestowania psychicznego
(mobbingu) i fizycznego. Obejmuje to nachalne i uporczywe naprzykrzanie si¢ lub
napastowanie, trwale krytykowanie, ngkanie czy zastraszanie.

Sprawiedliwos¢ i szacunek w relacjach: Nie krytykujemy bez uzasadnionej przyczyny
wykonywanej pracy innej osoby ani nie dyskredytujemy jej z powodu jakosci
wykonywanej pracy. Zapewniamy, ze w relacjach z innymi pracownikami nie ma
miejsca na o$mieszanie, podwazanie kompetencji czy upublicznianie szczegotow z
zycia prywatnego.

Brak izolacji i nadmiernego obcigzenia: Nie izolujemy pracownikéw psychicznie ani
fizycznie od reszty zespotu, nie narzucamy im nadmiernego obcigzenia obowigzkami w
poréwnaniu z innymi osobami na analogicznych stanowiskach.
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7. Ochrona zdrowia psychicznego i fizycznego: Nie zmuszamy pracownikow do pracy
podczas choroby. Zapewniamy odpowiednie warunki pracy sprzyjajace zachowaniu
zdrowia psychicznego i fizycznego.

Dzialajagc zgodnie z tymi zasadami, SOLVENTA S.A. tworzy atmosfer¢ pracy oparta na
szacunku, bezpieczenstwie i rownosci, w ktorej kazdy pracownik moze czué si¢ bezpieczny i

Szanowany.

4. Prywatno$¢ i Poufno$¢ Danych

W trosce o komfort i bezpieczenstwo naszych pracownikow i wspotpracownikéw,
przestrzegamy zasady prywatnosci i poufnosci danych:

e Ochrona danych osobowych: Dbamy o ochrong i traktujemy jako poufne wszelkie
dane osobowe przekazane nam w ramach naszej dzialalnosci.

« Minimalizacja zbieranych danych: Zbieramy i przechowujemy tylko te dane, ktore sa
niezbedne do prowadzenia naszej dziatalnosci, unikajac zbierania nadmiarowych
informacji.

e Ograniczenie dostepu: Nie udostepniamy danych osobom nieuprawnionym,
zapewniajac ograniczony dostep do danych zgodnie z potrzebami stuzbowymi.

e Prawo do wgladu w dane osobowe: Kazdy pracownik ma prawo wiedzie¢, jakie dane
osobowe gromadzimy i przechowujemy, a takze w kazdej chwili uzyska¢ dostep do
swoich akt osobowych.

5. Bezpieczenstwo i Zdrowie

Doktadamy wszelkich staran, aby nasze dziatania cechowatly si¢ odpowiedzialnoscia w zakresie
bezpieczenstwa 1 zdrowia pracownikow, dlatego nieustannie dazymy do poprawy
bezpieczenstwa oraz doskonalenia istniejagcych systemow zarzadzania:

o Zglaszanie sytuacji niebezpiecznych: Aktywnie zgtaszamy kazdy przypadek sytuacji
niebezpiecznej, defekty 1 niesprawne urzadzenia, ktoére mogg prowadzi¢ do groznych
wypadkow.

e Zatrzymanie pracy w przypadku zagrozenia: Natychmiast przerywamy
wykonywanie pracy w przypadku stwierdzenia jakiegokolwiek niebezpieczenstwa i
informujemy o tym przetozonych.

« Posiadanie odpowiednich kompetencji: Nie podejmujemy zadan bez posiadania
odpowiednich kompetencji lub uprawnien, co zapewnia bezpieczenstwo zaréwno dla
nas, jak i1 dla naszych wspotpracownikow.

e Udzial w szkoleniach: Regularnie uczestniczymy w szkoleniach z zakresu
bezpieczenstwa na naszych stanowiskach pracy, aby by¢ dobrze przygotowanym do
ewentualnych sytuacji awaryjnych.

e Znajomos$¢ procedur awaryjnych: Znamy i przestrzegamy procedur awaryjnych i
zarzgdzania kryzysowego obowigzujacych w naszym miejscu pracy.

o Promowanie zasad bezpieczenstwa: Zach¢camy naszych pracownikow, kontrahentow
1 dostawcow do przestrzegania zasad 1 procedur dotyczacych bezpieczenstwa i higieny
pracy.

o Natychmiastowe zglaszanie wypadkow: Niezwlocznie zglaszamy kazdy wypadek,
uraz lub chorobg, zapewniajac szybka reakcje i pomoc w sytuacjach kryzysowych.
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e Odpowiedzialnos¢ za wlasne zdrowie: Bierzemy odpowiedzialno$¢ za wtasne zdrowie
1 kondycj¢ psychofizyczng w miejscu pracy, unikajac pracy pod wplywem srodkéw
mogacych zagraza¢ naszemu zdrowiu i bezpieczenstwu oraz zapewniajac bezpieczne
warunki pracy dla siebie i innych.

e Wdrazanie systeméw zarzadzania bezpieczenstwvem: Wdrazamy systemy
zarzadzania wspierajace tworzenie bezpiecznego miejsca pracy, co obejmuje regularne
szkolenia 1 §wiadomos¢ zasad bezpieczenstwa.

« Wymagania wobec siebie nawzajem: Szkolimy si¢ i oczekujemy od siebie nawzajem
znajomosci zasad bezpieczenstwa i higieny pracy na naszych stanowiskach.

III. ZERO TOLERANCJI DLA KORUPCJI

1. Zasady i wytyczne w zakresie przeciwdzialania korupciji

Zasady 1 wytyczne dotyczace przeciwdziatania korupcji sa kluczowym elementem naszej
polityki firmy, ktorej celem jest utrzymanie najwyzszych standardow etycznych i uczciwego
dziatania. Oto kilka kluczowych punktéw naszej polityki "Zero Tolerancji dla Korupcji":

1. Klarownos$¢ i Transparentnosé¢: Wszyscy pracownicy sa zobowigzani do dzialania w
sposob transparentny i uczciwy we wszystkich aspektach swojej pracy. Nie tolerujemy
ukrytych uméw, tajnych transakcji ani innych dziatan prowadzacych do korupcji.

2. Brak Tolerancji dla Lapowkarstwa i Przekupstwa: Lapowkarstwo i przekupstwo sa
surowo zabronione. Zaden pracownik nie moze przyjmowaé ani oferowaé tapowek,
prezentow ani innych korzys$ci majacych na celu wplynigcie na decyzje biznesowe.

3. Edukacja i Szkolenia: Zapewniamy regularne szkolenia i edukacje dotyczacg zasad
przeciwdziatania korupcji dla wszystkich pracownikéw, aby zwigkszy¢ ich §wiadomosé
1 umiejetnosci w zakresie identyfikacji 1 zapobiegania praktykom korupcyjnym.

4. Kanaly Zglaszania Naruszen: UstanowiliSmy bezpieczne i poufne kanaty zglaszania
naruszen, dzigki ktérym pracownicy mogg anonimowo zglasza¢ wszelkie podejrzane
dziatania lub sytuacje zwigzane z korupcja.

5. Konsekwencje Naruszen: Naruszenia polityki przeciwdziatania korupcji sg surowo
karane zgodnie z naszymi wewngetrznymi procedurami dyscyplinarnymi oraz zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami prawa. Takie dzialania mogg prowadzi¢ do
natychmiastowego zwolnienia z pracy i skierowania sprawy do organow $cigania.

6. Wspolpraca z Wladzami: W razie potrzeby wspolpracujemy z odpowiednimi
organami $cigania w celu dochodzenia i §cigania przypadkow korupcji, zapewniajac
petng wspolprace 1 dostarczajac wszelkich niezbednych informacji.

7. Monitorowanie i Ocena: Regularnie monitorujemy skuteczno$¢ naszych dziatan w
zakresie przeciwdziatania korupcji i dokonujemy oceny ryzyka, aby stale doskonali¢
nasze procedury i dziatania prewencyjne.

8. Kultura Organizacyjna: Promujemy kulture¢ organizacyjng oparta na wartosciach
etycznych i uczciwos$ci, w ktorej wszyscy pracownicy sa zaangazowani w budowanie
srodowiska pracy wolnego od korupcji.

IV. UCZCIWE PRAKTYKI BIZNESOWE

Oto opis poszczegdlnych punktow dotyczacych uczciwych praktyk biznesowych:

1. Relacje z klientami: Stawiamy na budowanie trwatych i partnerskich relacji z naszymi
klientami. Dgzymy do $§wiadczenia ustug 1 dostarczania produktow najwyzszej jakosci,
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zgodnie z obietnicami 1 oczekiwaniami klientow. Wspieramy transparentno$¢ w
komunikacji i dziataniach, dbajac o zaufanie naszych klientow.

2. Kontakt z klientem rzadowym: W przypadku wspotpracy z klientami rzgdowymi,
dzialtamy zgodnie z obowigzujacymi przepisami i standardami etycznymi. Nie
angazujemy si¢ w dziatania korupcyjne ani nie oferujemy tapowek, dbajac o
przejrzystos¢ 1 uczciwos¢ naszych dziatan.

3. Uczciwa konkurencja i przepisy antymonopolowe: JesteSmy zobowigzani do
przestrzegania zasad uczciwej konkurencji i przepisOw antymonopolowych. Nie
angazujemy si¢ w praktyki, ktore moglyby naruszy¢ roéwne szanse na rynku lub
szkodzi¢ innym firmom. Stawiamy na uczciwos¢ i zdrowa rywalizacje.

4. Rozliczenia z kontrahentami: W naszych relacjach z kontrahentami dbamy o
transparentno$¢ i uczciwo$¢ w rozliczeniach. Placimy za dostarczone ustugi i produkty
zgodnie z ustalonymi warunkami 1 terminami, unikajagc wszelkich praktyk
nieuczciwych lub manipulacyjnych.

5. Relacje z dostawcami: Wspolpracujemy z naszymi dostawcami w duchu partnerskiej
wspotpracy opartej na zaufaniu i uczciwos$ci. Szanujemy ich prawa i interesy,
zapewniajac terminowe platno$ci 1 wspierajac ich w utrzymaniu wysokich standardow
jakosciowych.

6. Ochrona informacji i danych osobowych: Zapewniamy ochrong poufnosci i
prywatno$ci danych naszych klientow, pracownikéw oraz innych zainteresowanych
stron. Stosujemy odpowiednie $rodki bezpieczefnstwa, aby chroni¢ poufno$¢ informacji
oraz przestrzegamy obowigzujacych przepisow dotyczacych ochrony danych
osobowych.

Poprzez przestrzeganie powyzszych zasad i1 praktyk biznesowych, dazymy do budowania
solidnej reputacji jako uczciwa 1 wiarygodna firma, ktora dziata z poszanowaniem dla swoich
klientow, partnerdw biznesowych oraz spotecznosci.

VI. FUNKCJONOWANIE KODEKSU ETYKI

Oto opis poszczegdlnych punktow dotyczacych funkcjonowania kodeksu etyki:

1. Znajomos¢ i dostepnosé Kodeksu Etyki: Zapewniamy, aby Kodeks Etyki byt dobrze
znany 1 dostepny dla wszystkich pracownikéw oraz os6b zwigzanych z nasza firma.
Udostepniamy go w formie dokumentu elektronicznego lub papierowego, a takze
podczas procesu wdrazania nowych pracownikoOw zapewniamy szkolenia dotyczace
zasad 1 wartosci zawartych w Kodeksie Etyki. Dzigki temu kazdy pracownik ma
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z obowigzujagcymi normami postepowania w naszej firmie.

2. Zglaszanie naruszen i ochrona przed odwetem: Umozliwiamy pracownikom
zgltaszanie wszelkich potencjalnych naruszen Kodeksu Etyki w sposob bezpieczny i
poufny. Zapewniamy, ze osoby zglaszajace nie beda poddawane represjom ani
odwetowi ze strony przelozonych lub wspolpracownikow. Tworzymy mechanizmy,
takie jak linie wsparcia lub specjalne zespoty do rozpatrywania skarg, ktore gwarantuja
ochron¢ osob zglaszajacych 1 prowadzg do rzetelnego zbadania kazdego zgloszenia.
Dzigki temu zachgcamy pracownikow do uczciwego 1 otwartego zglaszania
potencjalnych naruszen, co pozwala nam skutecznie reagowa¢ na nieetyczne
zachowania 1 zapobiega¢ powaznym konsekwencjom dla firmy.



